


Na MOVE’S — TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO PARA
TURISMO INCLUSIVO LTDA, a privacidade e a seguranca dos seus dados ndo sdo apenas
prioridades: sdo compromissos fundamentais dentro da nossa entidade da nossa atuacao.
Acreditamos que a confianga se constroi com respeito, responsabilidade e transparéncia. Por
isso, elaboramos esta Politica de Privacidade para que vocé saiba, de forma clara e acessivel,
como coletamos, utilizamos, armazenamos e protegemos suas informagdes. Nesta politica,

procuramos estabelecer que vocé esta no controle de suas informagoes.

Todas as nossas praticas de tratamento de dados estdo em conformidade com a Lei
Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais (LGPD — Lei n® 13.709/2018), com o Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), bem como com as diretrizes da Google Play Store e

Apple Store aplicaveis a disponibilizacao de aplicativos méveis.

Ao utilizar nossos servigos, vocé confia a nds seus dados pessoais — € nds assumimos
a responsabilidade de trata-los com o maximo de cuidado, segundo os principios legais e

éticos que regem a prote¢do de dados no ordenamento juridico brasileiro.

Dessa forma, a MOVE’S - TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO PARA TURISMO INCLUSIVO LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
47.409.242/0001-05, e doravante denominada apenas “MOVE’S”, atua como Controladora
de Dados e reafirma, por meio deste documento, seu compromisso com a protecao da sua

privacidade.

Esta Politica constitui um acordo juridicamente vinculante entre o cliente e a
MOVE’S. Ao utilizar nossos servi¢os, vocé declara que esta ciente, concorda e aceita
plenamente a forma como suas informacoes e dados pessoais serao coletados, utilizados

e protegidos nos termos aqui estabelecidos.

Para facilitar a sua compreensdo, esta Politica de Privacidade estd dividida nos

seguintes topicos:
a) Quais dados serdo coletados?;
b) Coleta e uso de dados de pessoa juridica;

c) Como serao utilizados os seus dados;

move's



d) Com quem compartilhamos informacdes;

e) Redirecionamento para outros sites;

f) Venda de dados andnimos;

g) Anuncios do Google na plataforma;

h) Utilizagao de links de afiliagcdes

1) Como protegemos € armazenamos as suas informacgoes;
j) Dados de menores de idade

k) Uso de Imagem

1) Quais tecnologias de monitoramento utilizamos;

m) Quais sdo os seus direitos como titular dos dados?;
n) Como se dara a retengado e exclusao de seus dados?;
0) Possiveis alteragdes na politica;

Ficou com alguma duvida? Nossos canais de comunicagdo estdo na pagina 14 desta

politica.

Quais dados serao coletados?

Para que a MOVE’S continue oferecendo a melhor experiéncia possivel aos seus clientes, ¢

necessaria a coleta dos seguintes dados pessoais:

a) Informagdes que possibilitam a identificagdo e o contato, tais como nome completo
ou razdo social (no caso de estabelecimentos e profissionais), CPF ou CNPJ, enderego
eletronico (e-mail), namero de telefone (fixo ou movel), data de nascimento, endereco
residencial e/ou profissional, bem como fotografias, fornecidas por vocé no momento do

cadastro;

move's



b) Informagdes relacionadas aos seus dispositivos eletronicos, navegador e atividades
de acesso em nosso site, as quais coletamos quando vocé navega pelo nosso aplicativo:
endereco de IP, geolocalizagdo, informagdes sobre o dispositivo utilizado para a navegacao,
produtos e categorias pesquisados ou visualizados, contagem de visualiza¢des e paginas

visitadas em outros sites.

C) Informacgdes que somente serdo acessadas caso vocé nos autorize, podendo revogar a

autorizagdo a qualquer momento por meio das configuragdes do aparelho celular:

d) Informacdes de login social, caso o cadastro seja efetuado por meio de uma conta

em rede social (como Facebook ou Google), e haja a autorizagao do usudrio para tal coleta;

e) Informacgdes sobre o usudrio que se tornaram publicas pelo proprio ou que estejam

disponiveis publicamente;

f) Informagdes que coletamos de terceiros como, por exemplo, complementos dos
dados cadastrais (nome, filiacdo, data de nascimento, CPF, nimero de telefone, endereco,
entre outros), score gerado por agéncias de crédito, se o usuario faz parte de alguma lista de
Pessoa Exposta Politicamente (PEP) ou de alguma lista de alerta (como, OFAC, CSNU ¢

outras listas internacionais), entre outras.

g) Informagdes que recebemos de parceiros para entrega de produtos adquiridos nas
plataformas parceiras como, por exemplo, resgate de produtos em programas de fidelidade
ou qualquer outra plataforma em que a empresa possa ofertar seu catalogo de produtos e

Servigos.

h) Informagdes fornecidas pelo usuério, voluntariamente, por meio de comunicagdo

com o fornecedor em redes sociais ou em comentarios e avaliagdes de produtos.

1) Copias de documentos enviados pelo usudrio como comprovante de residéncia,
dados bancarios ou copia de um documento de identidade, geralmente utilizados para

comprovagdo de seu cadastro ou validagdo de sua identidade.

1) Imagens fornecidas pelos estabelecimentos no momento do cadastro, captadas pela
administracdo da plataforma ou enviadas por usudrios, que serdo vinculadas ao aplicativo

MOVE’S. Ressalta-se que o uso dessas imagens ¢ previamente autorizado por meio desta
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Politica de Privacidade e dos Termos de Uso a ela atrelados, permitindo a MOVE’S
utiliza-las livremente para fins publicitarios ou quaisquer outros, sempre em conformidade

com a legisla¢do brasileira aplicavel.
Coleta e uso de dados de pessoa juridica

Para garantir a seguranca e a legitimidade dos estabelecimentos cadastrados em nossa
plataforma, a MOVE’S realiza a coleta e o armazenamento de dados de pessoas juridicas,

tais como:
a) Razao social, nome fantasia, nimero de CNPJ;
b) Documentos de comprovacao de atividade comercial;
c) Endereco profissional, dados bancarios e informagdes do(s) responsavel(is) legal(is).

Esses dados sao tratados exclusivamente para fins de validagdo e verificacdo de
legitimidade, bem como para possibilitar a oferta de servigos na plataforma e a realizacdo de

transferéncias, emissdo de notas fiscais ou prestagdo de suporte técnico e administrativo.

As informacdes fornecidas ndao sdo compartilhadas com outros usudrios da
plataforma, sendo acessadas apenas por administradores autorizados da MOVE’S, sempre
com base na necessidade e finalidade legitima de uso. Aplicamos medidas técnicas e

organizacionais para garantir a confidencialidade e seguranga dessas informagdes.

Como serao utilizados os seus dados

A MOVE’S utiliza os dados pessoais coletados com o objetivo de garantir um
atendimento de qualidade, e a melhor experiéncia possivel na utilizagdo da plataforma,

cumprindo com as obrigagdes legais. As finalidades de uso incluem:
a) Viabilizar a prestacdo dos servigos oferecidos no aplicativo;

b) Atender solicitagdes e duvidas por meio de nossa Central de Atendimento;
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c) Identificar corretamente o Usuario e o Estabelecimento vinculado a plataforma;
d) Disponibilizar informacdes detalhadas sobre os Estabelecimentos parceiros;

e) Realizar comunica¢des com o usudrio, incluindo promogdes, respostas a solicitagdes e

demais informagoes relevantes;
f) Auxiliar no diagnéstico e na solug@o de problemas técnicos;

g) Desenvolver novas funcionalidades, aprimorar nossos servigos € promover uma

experiéncia personalizada aos usuarios;
h) Consultar informagdes junto a bases de dados de agéncias de crédito, quando necessario;

1) Investigar e adotar medidas de preven¢do e combate a fraudes, ilicitos ou atividades

suspeitas;

j) Assegurar o cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias, bem como garantir o
exercicio regular de direitos da MOVE’S, inclusive mediante uso das informagdes em

processos administrativos e judiciais;

k) Cumprir determinagdes de autoridades publicas, judiciais ou administrativas, quando

aplicavel.

Ademais, certos dados poderdo ser utilizados de forma anonimizada para fins
estatisticos e de melhoria de desempenho da plataforma, desde que seja garantida a

impossibilidade de reidentificacao dos titulares, nos termos do art. 12 da LGPD.

O uso de dados sensiveis, como a geolocalizagdao, sera sempre condicionado ao
consentimento livre, informado e especifico do usuario, podendo ser desativado a qualquer

momento nas configuragdes do aplicativo.
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Com quem compartilhamos informacoes

Para viabilizar as finalidades acima descritas, a MOVE’S poderd compartilhar seus
dados pessoais com terceiros de forma controlada e em conformidade com a LGPD.
Reforcamos que ndo comercializamos seus dados pessoais em nenhuma hipdtese. O

compartilhamento podera ocorrer nas seguintes situacoes:
1. Prestadores de servigo:

Compartilhamos dados com fornecedores que nos auxiliam na execu¢do das nossas
atividades, sempre sob nossa orientacdo e responsabilidade. Esses prestadores atuam

principalmente nas areas de:
a) Prevengdo a fraude e seguran¢a da informacao;
b) Intermediagdo de pagamentos;
¢) Armazenamento de dados (nuvem);
d) Campanhas de marketing e comunicagao;

e) Enriquecimento e gestdo de bases de dados.

2. Parceiros comerciais (Estabelecimentos):

Para fins de anélise de uso e comportamento na plataforma, os dados de localizacdo e
de perfil dos usudrios poderdo ser compartilhados com os estabelecimentos vinculados,
preferencialmente de forma anonimizada ou agregada, sempre que tecnicamente vidvel, de

modo a resguardar a privacidade dos usuérios.

3. Autoridades judiciais, policiais ou governamentais:
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Se necessario, os dados poderdo ser compartilhados para atender a determinagdes
legais, ordens judiciais ou requisicdes de autoridades competentes, ou ainda para colaborar

em investigagdes e processos que envolvam a pratica de atos ilicitos ou infragdes.

A MOVE’S poderd compartilhar dados anonimizados com parceiros ou terceiros
para fins analiticos e comerciais, desde que garantida a irreversibilidade do processo de

anonimizagao. Tais dados nao permitem a identificagdo dos usudrios.

Paragrafo Unico — Isencido de Responsabilidade. A MOVE’S n#o se responsabiliza

por:

I — Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou impericia dos
usudrios em relacao ao uso de seus proprios dados;

II — Acdes de terceiros, como ataques maliciosos, que estejam fora do seu controle
técnico razoavel, salvo comprovada falha de seguranga por parte da MOVE’S;

I — Conteudos ou politicas de privacidade de sites e servicos de terceiros acessados por
meio de redirecionamento ou integracao com a plataforma;

v — Upload de imagens em que outras pessoas aparecem na foto, caso nao haja

consentimento dos demais. A autorizacdo para a captura da foto que contenha

terceiros cabe apenas ao usuario do aplicativo.

Redirecionamento para outros sites

A fim de promover uma experiéncia completa e acessivel para os nossos usuarios, a
MOVE’S integra a possibilidade de reserva de hospedagem e servigos turisticos por meio de

parcerias com plataformas externas, como Booking, Expedia e similares.

Ao selecionar uma opc¢do de hospedagem, passeio ou servigo turistico dentro do
aplicativo MOVE’S, vocé sera redirecionado automaticamente para o site da plataforma
parceira responsavel pela reserva, fora do ambiente da MOVE’S. Vale ressaltar que esse

redirecionamento ocorrerd mediante aviso prévio.
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Nenhum dado sensivel (nimero de cartdo de crédito, documentos ou enderego de
cobranga) ¢ coletado e armazenado pela MOVE’S nesse processo. Todos os seus dados
fornecidos durante a reserva e o pagamento sdo tratados exclusivamente pelas plataformas

parceiras.

A MOVE’S ndo se responsabiliza por qualquer problema que decorra da sua relacao
com as plataformas externas. Ao seguir com a reserva, vocé compreende que estard
estabelecendo uma relagdo com a plataforma externa, sujeita aos termos e condi¢des dessa
empresa parceira, e que a MOVE’S atua apenas como facilitadora do acesso a informagao e

ao link de redirecionamento.

Venda de dados anonimos

As bases legais da LGPD permitem que dados an6nimos, aqueles que ndo permitem a
identificacdo do titular, e que ndo sdo considerados dados pessoais segundo o Art 5° Il e Art.
12, § 1° da Lei Geral de Protecdo de Dados, possam ser comercializados. Nesse sentido, a
MOVE’S utiliza dados de navegagdo, indice de usudrio com mobilidade reduzida e
informacdes de locais acessiveis mais frequentados, como objeto de venda para entidades

como a Prefeitura ou Secretaria de Turismo, por exemplo.

Anuncios do Google na plataforma

Nosso aplicativo podera exibir anuncios de outras plataformas, por meio do Google
AdSense, de maneira personalizada a cada um dos usudrios. A personalizacdo desses
anuncios ocorre por meio da coleta de dados - historico de navegacao, localizagdo, interesses
e perfil do usuério - e cookies presentes nessas plataformas de terceiros, sendo de sua total
responsabilidade a leitura das politicas de privacidade das mesmas para protecdo dos seus

dados.
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Nesse sentido, a MOVE’S se isenta de qualquer responsabilidade quanto ao
conteudo, os produtos, os servigos e sua veracidade, uma vez que toda e qualquer interacao

com esses conteudos advém das plataformas anunciantes.
Utilizacao de links de afiliados para monetizacao

A MOVE’S podera, eventualmente, utilizar links de afiliados em sua plataforma
como forma de monetizagdo, especialmente em indicacdes de servicos, produtos,
hospedagens e/ou passeios oferecidos por terceiros. Esses links podem conter
identificadores Unicos associados a MOVE’S, que nos permitem receber comissdes sobre

compras ou reservas realizadas por meio deles.

Esses identificadores ndo coletam diretamente dados pessoais identificdveis do
usuario, mas podem gerar registros sobre cliques e comportamento de navegagdo que sdo
tratados de forma agregada ou anonimizados, conforme aplicavel. Ao clicar em um link de
afiliado, o usudrio serd redirecionado para uma plataforma externa, que podera aplicar suas
proprias politicas de privacidade, praticas de coleta de dados e cookies. Recomendamos que
vocé leia atentamente os Termos de Uso e Politicas de Privacidade das plataformas parceiras

antes de prosseguir com a navegacao ou aquisi¢dao de produtos e servicos.

Como protegemos e armazenamos as suas informacoes

No6s, da MOVE’S, entendemos que ¢ essencial que vocé compreenda os pontos
abordados na nossa politica para uma boa usabilidade do aplicativo e para a seguranga dos

seus dados.

Os dados coletados no aplicativo s3o armazenados seguramente em nosso banco de
dados e os protegemos em total conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei
13.709/2018) - LGPD, para garantir a sua privacidade, Visto que temos o compromisso de
adotar medidas capazes de promover a seguranca e o sigilo das suas informacdes, evitando
acessos nao autorizados, destruicdo, perda, alteragdo, acidentes, vazamentos e/ou qualquer

outra forma de tratamento inadequado ou ilicito.
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Ressaltamos, entretanto, que nenhuma plataforma ¢ completamente segura. Se vocé
tiver qualquer preocupacdo ou suspeita de que os seus dados estejam em risco, por favor,
entre em contato conosco por meio dos nossos canais de atendimento que estaremos em

prontidao para atendé-lo.

Desse modo, seus dados pessoais serdo mantidos durante todo o periodo que for um
cliente ativo da nossa empresa. Todavia, existe a possibilidade de que apods esse periodo,
precisemos armazenar os seus dados pessoais por um prazo adicional para fins de auditoria,
e/ou para possibilitar o cumprimento de obrigagdes legais ou regulatdrias, mas sempre

respeitando o estabelecido pela legislacao.

Dados de menores de idade

A MOVE’S entende a importancia de proteger os dados pessoais da crianga e do
adolescente, e por isso a MOVE’S implementou mais processos € protecdes para ajudar a
manter os dados das criancas protegidos, tanto na coleta como no tratamento e
compartilhamento. Dessa forma, o uso do aplicativo ¢ permitido para os menores de 18 anos,
apenas mediante consentimento fornecido por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel

legal, conforme artigo 14 da LGPD.

Esse consentimento sera obtido no momento do cadastro da conta do menor, incluira a
leitura e aceite dos Termos de Uso e Politica de Privacidade, e poderd ser revogado a
qualquer momento, por meio da solicitacdo do responsavel, conforme previsto na Lei Geral
de Protecdo de Dados. Ao fazer cadastro no aplicativo, a fim de garantir uma maior
seguranga, sera pedido a sua data de nascimento, e a MOVE’S ndo se responsabiliza caso o

usuario informe datas de nascimento diferentes das veridicas.

Todos os dados serdo tratados com finalidade especifica, legitima e compativel com
os objetivos do aplicativo, priorizando o interesse superior da crianga e do adolescente,

conforme previsto no artigo 100, paragrafo unico, inciso IV do ECA.

E pensando em um ambiente virtual mais seguro para as criangas e os adolescentes

usuarios do aplicativo, implementamos medidas técnicas e administrativas para proteger a
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privacidade de menores, incluindo a opcao de restricio para interacido entre usuarios
pelas configuragdes como fotos e comentarios, visando prevenir comportamentos

inadequados

Uso de imagem

Nosso aplicativo permite que vocé compartilhe fotos e videos, para promover
experiéncias inclusivas e colaborativas. Todavia, a MOVE’S estd comprometida com o
respeito a legislagdo brasileira sobre direito a imagem, privacidade e prote¢ao de dados
pessoais, conforme previsto no art. 20 do Cédigo Civil, no Art 5°, X da Constitui¢do Federal,
na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e, quando aplicavel, no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA).

Dessa forma, vocé ¢ integralmente responsavel pelo conteudo que publica na
plataforma, incluindo fotos e videos. Antes de tirar fotos ou carregar imagens do dispositivo,
vocé precisard consentir acesso do aplicativo a camera do seu celular e a galera do aparelho.
E ao enviar imagens, vocé declara que esté ciente de que a imagem podera ser visualizada por
outros usuarios do aplicativo. Se vocé ¢ um usuério do aplicativo como estabelecimento
registrado, e ndo como pessoa fisica, também devera consentir o uso publico nas redes sociais

da MOVE’S de fotos do seu estabelecimento.

A publicacao de fotos de locais publicos ou turisticos € permitida, desde que nao
contenha conteudo ofensivo, discriminatorio ou que viole direitos de terceiros, nao exponha
individuos de forma identificdvel sem o devido consentimento, € que ndo capture imagens em

ambientes privados sem autorizagdo do proprietario ou responsavel.

Para garantir os direitos de imagem de todos ¢ proibida a publicagcdo de imagens com
pessoas reconheciveis (ex: rostos, tatuagens identificaveis, placas de carro, criancgas) sem a

autorizagao prévia dos envolvidos.

A MOVE’S se isenta de qualquer responsabilidade por uso indevido ou ndo
autorizado de imagens por parte dos usuarios, comprometendo-se, todavia, a disponibilizar
ferramentas de denuncia ¢ moderacao, além de analisar e remover prontamente contetdos

denunciados que infrinjam esta Politica.
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Se vocé identificar o uso indevido de uma imagem que viole seu direito de imagem,

ou até mesmo uma publica¢do de imagens improprias e ofensivas, pode solicitar a remogao

imediata por meio do e-mail contato@movesbrasil.com.

Quais tecnologias de monitoramento utilizamos?

A MOVE’S poderi utilizar tecnologias de monitoramento com a finalidade de coletar
informagdes sobre as atividades realizadas em nossa plataforma. Esses recursos tém como
objetivo medir o desempenho do aplicativo, identificar falhas de funcionamento, entender o

comportamento de uso dos usudrios € melhorar a entrega de conteudos e servigos.
As principais tecnologias utilizadas incluem:

® Geolocalizacao: A tecnologia de geolocalizacdo permite a identificacdo da
localizagdo do usuario no momento de utilizacdo do aplicativo em dispositivos
moveis. Esse recurso € essencial para o funcionamento da plataforma, especialmente
para a exibicdo de estabelecimentos proximos. O uso da geolocalizagdo depende do
consentimento explicito do usuario, por meio de pop-up ou permissao na se¢ao do
aplicativo no dispositivo moével. Caso o servico ndo seja habilitado, algumas
funcionalidades poderdo ser limitadas, mas o aplicativo permanecera operante em sua
estrutura principal. O usudrio podera, a qualquer momento, revogar o consentimento
e desativar funcionalidades de rastreamento diretamente nas configuragdes de

privacidade do seu dispositivo ou navegador, conforme aplicével.

e Pixels (ou pixel tags): Sdo pequenos trechos de cddigo inseridos em paginas do
aplicativo, no site ou em e-mails, que permitem rastrear a atividade dos usuarios. Por
meio deles, ¢ possivel obter dados sobre visualizacdes, cliques, interesses e
comportamento de navegacao, contribuindo para a personaliza¢ao da experiéncia e o

direcionamento de conteudos e ofertas.

e Web beacons: Semelhantes aos pixels, os web beacons possibilitam mapear o trafego

em paginas especificas, identificando, por exemplo, se um usudrio acessou

move's


mailto:contato@movesbrasil.com

determinado conteudo, o tempo de permanéncia e a interagdo com o site. Sdo

utilizados para andlise de engajamento e melhoria continua da plataforma.

e Ferramentas de analytics: Utilizamos ferramentas de analise de dados (como
Google Analytics ou similares) para coletar informagdes sobre como os usudrios
interagem com a plataforma. Isso inclui paginas visitadas, tempo de navegagao,
funcionalidades utilizadas e origem dos acessos. Esses dados sao utilizados de forma
agregada e anonimizada sempre que possivel, com o objetivo de melhorar a eficiéncia

¢ usabilidade dos nossos servigos.

e Ferramentas de logging e diagnéstico: A MOVE’S também podera utilizar
ferramentas voltadas a coleta de logs e rastreamento de eventos no backend, como o
Winston, para registrar erros, eventos de sistema e falhas técnicas. Essas informagdes
sdo essenciais para o diagndstico de problemas, melhoria continua da infraestrutura e

garantia de seguranca da plataforma.

e Mapeamento de interacoes e mapas de calor: ¢ possivel que a plataforma passe a
utilizar o Datadog ou ferramentas similares, que permitem a visualizacao de mapas de
calor e padrdes de interagdo do usudrio. Essas tecnologias permitem entender como os
usuarios se movimentam na interface do aplicativo, identificando areas de maior
engajamento, dificuldades de navegagdo e oportunidades de melhoria na experiéncia

do usuario.

Todas essas tecnologias sdo utilizadas com base em legitimo interesse da MOVE’S ou
mediante consentimento do titular dos dados, respeitando os principios da necessidade,

transparéncia e seguranga, conforme previsto na Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

Quais sao os seus direitos como titular dos dados?

A MOVE’S busca sempre assegurar aos nossos usudrios que estejam habilitados a
exercer seus direitos. Conforme previsto no artigo 18 da Lei Geral de Protecdo de Dados,

detém as seguintes protecdes legais como proprietario dos dados:
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g)

h)

Confirmar a existéncia do tratamento;
Acessar os seus dados, solicitando-os em via digital ou impressa;
Corrigir seus dados enquanto incompletos, inexatos ou desatualizados;

Delimitar seus dados pessoais quando desnecessarios, excessivos ou em discordancia

com a legislagdo, usufruindo da anonimizacao, bloqueio ou eliminagao;

Reivindicar a portabilidade dos seus dados a outro fornecedor, por meio de requisicao

expressa;

Eliminar os dados tratados, através do seu consentimento;

Revogar seu consentimento, revogando o tratamento dos seus dados;

Obter informagdes sobre ndo conceder os dados e as consequéncias que impactam.

A MOVE’S disponibiliza os seguintes canais de comunicagdo para que voc€ possa

exercer os seus direitos:

a)

b)

Suporte: contato@movesbrasil.com

Site: m r.com

Como se dara a retencao e exclusao dos seus dados?

Nos trataremos seus dados pessoais com elevados niveis de protecdo, de forma que

possamos garantir sua privacidade, durante todo o periodo que vocé for nosso cliente,

navegando em nossas plataformas e utilizando nossos servigos, ou potencial cliente com

quem dividimos nossas ofertas de produtos e servigos.

Quando for do seu desejo excluir seus dados, deve-se encaminhar para a exclusao da

conta manualmente na aba das configuragdes no menu, tanto como usudrio de pessoa fisica,

como usudrio de estabelecimento. Lembre-se de que ao apagar o aplicativo, sem apagar a
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conta previamente, seus dados serdo mantidos em nosso sistema. Portanto, instruimos que se

optar pela exclusao dos dados, a conta seja deletada.

Quando aplicavel, e mesmo se vocé optar por excluir seus dados pessoais da nossa
base de cadastro, nds poderemos reter alguns ou todos os seus dados pessoais por periodos
adicionais para cumprimento de obrigagdes legais ou regulatorias, para o exercicio regular de
direitos da empresa, eventuais acoes judiciais, fins de auditoria de diversas naturezas, ou
outros prazos definidos e fundamentados por bases legais que justifiquem a retengdo destes

dados.

Possiveis alteracoes na politica

Estamos constantemente buscando aprimorar a experiéncia de nossos clientes aqui na
MOVE’S. Assim, nossas praticas de privacidade e de tratamento de dados pessoais poderdo
sofrer alteracdes com a inclusdo de novas funcionalidades e servicos, que se tornardo

alteragoes validas, eficazes e vinculantes, apds a nova versao ser publicada em nosso site.

Valorizamos a transparéncia no modo em que tratamos seus dados pessoais, € com 0
intuito de reforcar a lisura do tratamento, toda vez que alguma condicdo relevante desta
Politica de Privacidade for alterada, estas alteragdes serdo comunicadas por meio de um dos

canais disponibilizados por vocé durante o seu cadastro (e-mail, SMS, WhatsApp e outros).

E valido informar, que nos nao reduzimos seus direitos nesta Politica de Privacidade

sem seu consentimento explicito.

Data da ultima alterag&o: 04/07/2025
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